Lohjan Pieneldinklinikan elokuisia kuulumisia v. 2008

Ensimméinen kesé uudella Laurinkadun klinikalla on ldhes lopuillaan. Kevéan ja kesén aikana olemme
tehneet uutterasti tyoté ja henkilostomme lukuméérd on kasvanut toimintojen kasvun myo6té.

Eldinldékareitd mielld on nyt neljd: Nina Karenko, Aija Jantunen, Heli Hark4l4 ja toukokuussa aloittanut
Meri-Tuuli Roihankorpi, lempinimeltdén Tinttu. Tinttu on tydskennellyt vuosien ajan eldinladkarind
Turussa. Jatkokoulutusta han on hankkinut erikoisesti kissaldédketieteen alueelta. Tervetuloa Tinttu
joukkoomme !

Pieneldinhoitaja-opiskelijana maaliskuussa meilld aloitti Nina Painilainen. Ninan vastuualueena on
erityisesti laboratorio. My6s Nina on Turusta. Erityisosaamista Ninalla eldinlddketieteesséd on erityisesti
eksoottisista lemmikeisti. Tervetuloa Nina joukkoomme!

Laitoshuoltoharjoittelijana kevéén ajan toimi Satu Lyyra. Sadun upea tySpanos jatkuu taas elokuussa,
tervetuloa meille Satu!

Kesén ajan meillé eldinlddkarisijaisena on toiminut ELK Jenni Nystedt ja hoitajasijaisina eldinlddketieteen
opiskelijat Niina Ryynéla ja Jenni Hovi. Sijaisemme ovat tehneet ahkeraa ja laadukasta ty6té. Toivomme
teille kaikille menestysté opinnoille ja toivomme saavamme teidit taas ensi kesdné takaisin toihin. Kiitokset
teille kesén tyopanoksesta!

Elokuussa joukkoomme muutamaksi kuukaudeksi tulee kaksi pieneldinhoitajaharjoittelijaa: Lotta Osterberg
ja Mikaela Lindqvist. Tervetuloa oppimaan!

Ty0Oyhteisond olemme jatkaneet ammatilliseen kehittymiseen ja laatuun tahtddvaa muutosprosessia.
Muutoksen tavoitteena on nostaa asiakkuus liiketoiminnan ytimeen, seké toimia kustannustehokkaasti ja
laadukkaasti. Tyotd olemme tehneet seké tydyhteison valmennuksina ettd opintoprojekteina Lohjan Laurea
Ammattikorkeakoulun kanssa.

Yhteistyond Lohja Laurean kanssa saimme valmiiksi klinikan ensimmaéisen toimintakésikirjan.
Toimintakésikirjaa varten koko henkil6std kuvasi tyonsa prosesseiksi, ndille nimettiin prosessivastaavat.

Tyb oli suuri ja vaativa, KITOKSET KOKO HENKILOSTOLLEMME! Henkildstdssé nyt kullakin on oma
vastuualueensa ja kukin osallistuu yhteisen tavoitteen, asiakkaan ja hdnen lemmikkinsi hyvinvoinniin
turvaamiseen. - Tyoté jatketaan. Tavoitteemme on osallistua tulevaisuudessa laatupalkintokilpailuun.

Lohjan Laurean kanssa jatkamme asiakassegmentointiprojektia. Sen tulosten avulla tavoitteemme on palvella
entistd monipuolisemmin ja tehokkaammin asiakkaidemme yksilollisidkin tarpeita.

Lopuksi: KIITOKSET ASIAKKAILLEMME! Olemme vastaanottaneet kaikkea palautettanne mielihyvin.
Onnistumisesta kertoo viimeisin palaute: “makee mesta, hyvd meininki, asiantunteva doktori”. Toivomme
teidén edelleenkin kertovan meille kokemuksistanne ja toiveistanne. NOyrésti arvioimme ja kehitimme
toimintojamme tarpeidenne mukaan!

Asiakkaidemme eldinlddketieteen tiedon kartuttamiseksi odotushuoneessamme on InfoTV. Ohjelmaksi
olemme tuottaneet tuotetictoa ja ajankohtaista hoitosuosituksista. Syksystd odotustilaan tulee myds
asiakkaiden ATK-piste, josta on omatoimisesti haettavissa koiriin ja kissoihin liittyvéi tietoa.

Toivon kaikille asiakkaillemme lamminta kesdnloppua ja hyvid alkavaa syksya.
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