KissakLINIKKA FeaiNna

KISSAMAISTA KEVATTA

On kevat, uusiutumisen aika. Myds Felinassa eletdan uudistumisen aikaa.

Felina perustettiin vuonna 1995. Toimintamme alkuvuosina hoidimme kissojen ohella myds
koiria, koska kissojen omistajat eivét viela oikein olleet |0ytaneet meitéeiNye ollut vuosiin
potilaina koiria edes takaoven kautta.

Mahdollisuus keskittya yksinomaan kissojen ladketieteeseen on auttanut mega ajes
systemaattisesti lisddmaan osaamista ja varustamaan klinikkaaghgualisemmilla
diagnostisilla laitteilla.

Henkildsttmme maara on vahitellen myos kasvanut. Nyt Felinassa tyoskereggtekissoihin
keskittynytta elainladkaria ja nelja hoitajaa.-dgguna meilla on kissauralle suuntautuneita
elainladketieteen opiskelijoita, iltaopiskelijamme on jopa lahdosssa&a@sidsasiin kissaoppeja
syventamaan. Tulevaisuus nayttaa positiiviselta.

Vuosi 2006 toi mukaan monia uudistuksia. Toimajatuksemme mietittiin nykypaivaa
vastaavaksi. Perustehtdvamme on lisata asiakkaan ja hanen lemmikkinsd vuorowaikutuks
hyvinvointia. Siis perinteisen sairaanhoidon liséksi painopisteemme on myds saimauks
ennaltaehkaisyssa, kaytdsasioissa ja elaimesta ihmiseen érttawiien torjunnassa.

Felinan perustaja ELT Suvi Pohjefienroos aloitti vuoden 2006 kevaasta operatiivisena
johtajanaloppusyksysta 2006 han suoritti kansainvalisen kissalaaketieteen
erikoistumistutkinnon USA:ssa.Tutkinto on kissalddketieteen ensimmaéinen Sagaas§as
Euroopassalutkinnosta saatava hyoéty siirretaan Felinan kehittamiseen yhdessa muun
henkiloston kanssa. Suvin toiveena on paasta takaisin osaviikkoiseen kliiniseen tydohon yhtion
kehitysprojekten valmistuessa. Tuttuja asiakkaita ja kissoja on ikava. lkavaa onneksi lietentava
viikottaiset kissaunet.

Felinan elainlaakareihin ovat liittyneet ennestaan tuttujen Kirsidjautnka Laaksonen seuraksi
Hanna Sillanpé&a ja Maritsa Palmunen. My6s Felinan hoitajatiimi on muodosthesit |&
uudestaarKoulutuksessa on hiottu tiimitaitoja, on opiskeltu asiakaspalvelua ja pelisaannét on
kerrattu ja kirjoitettu. Felinassa asiakasta palvellaan kuunnellen. Netia katetitettavat
asiakaspalvelututkimukset kertovat tyon onnistumisesta.

llokseni voin todeta Felinasta I16ytyvan ahkeran, iloisen, uskollisen ja ennen kaikk8e KA
RAKASTAVAN hoitotiimin. Varauksetta voin suositella keta elainladkstéenme tahansa.
Uskon, etta asia kuin asia selviaa tiimin yhteisty6lla. Tiimin apuna tointsrkgnsainvalinen
elainlaéketieteen tietopankki VIN, jossa yhtiomme kaikki seitseman &ddigatia ovat
henkildjasenina.

Toivon Felinan verkkolehden lukijoille auringonpaisteista kevatta ja kaunista kesééa! O
mielell&ni vastaa ehdotuksia ja kommentteja verkkolehteen ja kissoihiariitiehddén yhdessa
kissoille kissanpaivat!
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